Pirkanmaan hyvinvointialue Péytakirja 7/2022
Asiakkuus- ja laatujaosto 28.11.2022

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa
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Aika 28.11.2022, klo 09:00 - 10:40

Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§ 50 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

§ 51 Poytdkirjan tarkastajat

§ 52 Lasndolo- ja puheoikeudet

§ 53 Pelastuspalveluiden asiakkuudet, alueen palvelutaso ja omavalvonta
§ 54 Asiakkuus- ja laatujaoston kokoukset vuonna 2023

§ 55 Asiakkuus- ja laatujaoston ty6suunnitelma vuodelle 2023

§56 Muut asiat

8§ 57 Tiedoksi merkittavat asiat
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Saapuvilla olleet jasenet

Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen, saapui 09:02

Aila Dundar-Jarvinen

Arto Haveri

Perttu Jussila

Henrik Lofberg

Lisa Wesin

Tuomo Hemminki, varajasen

Merja Litmanen, varajasen

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Katri Lielahti, hallintoassistentti, sihteeri
Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja
Marika Jarvinen, kehittamispaallikkd

Kirsi Sario, Kehittamispaallikko

Tuukka Salkoaho, integraatiojohtaja

Katja Uitus-Mantyla, palvelupaallikko

Mika Kontio, pelastusjohtaja, poistui 09:49

Joni Kumlander
Leena Mankkinen
Pasi Viitasalo

Allekirjoitukset

Anna Kontula Katri Lielahti
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

29.11.2022 29.11.2022

Perttu Jussila Merja Litmanen
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja
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Poytakirjan nahtavanaolo
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 1.12.2022
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§50
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaanndn 130 8:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa Iasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaanndn 123 8:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneena ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu ldhetetaan ensisijaisesti sahkdisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on lasnaolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edellda mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista jaoston kokoukseen 28.11.2022 on toimitettu

sahkadisesti 23.11.2022. Esityslista liitteineen on tallennettu sahkodiseen
kokoustyotilaan (Pirre) 23.11.2022 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa 23.11.2022.

Ehdotus

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatodsvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus.
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§ 51
Péytakirjan tarkastajat

Hallintosaannon 142 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt poytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkoisesti. Sahkdisessa
paatdoksentekomenettelyssa tehtyja paatdksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Asiakkuus- ja laatujaoston paatoksen 12.4.2022 (§ 9) mukaan tarkastetut pdytakirjat
valitusosoituksineen asetetaan nahtavaksi kolmantena (3) paivana kokouksesta
hyvinvointialueen verkkosivulla.

Ehdotus
Valitaan kaksi pdytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat: Perttu Jussila ja Joni Kumlander.

Paatos
Valittiin pdytakirjantarkastajiksi Perttu Jussila ja Merja Litmanen.
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§52
Lasndolo- ja puheoikeudet

Ehdotus

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

® myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden tdman kokouksen ajaksi pelastusjohtaja
Mika Kontiolle.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
® myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden taman kokouksen ajaksi pelastusjohtaja
Mika Kontiolle,

® myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden tdman kokouksen ajaksi palvelupaallikko
Katja Uitus-Mantylalle.
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§53
Pelastuspalveluiden asiakkuudet, alueen palvelutaso ja omavalvonta

666/2022

Valmistelija / lisatiedot:
Mika Kontio
Mika.Kontio@pirha.fi
Pelastusjohtaja

Pelastustoimi on sisaisen turvallisuuden toimiala, jonka ydintehtavana on
yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaaminen, onnettomuuksien
vahentaminen ja niiden seurausten rajoittaminen. Pelastustoimen Iahipalvelut
turvaava paloasemaverkosto ja ymparivuorokautinen toimintavalmius ovat olemassa
yhteiskunnan turvallisuuden parantamiseksi seka ihmisten pelastamiseksi
onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua (Pelastustoimen palvelukokonaisuudet
kasikirja, Kuntaliitto 2021).

Suomessa pelastustoimen tehtavia hoitavat alueelliset pelastuslaitokset, joiden
lakisaateisiin tehtaviin kuuluvat onnettomuuksien ehkaisy ja pelastustoiminta.
Pelastustoimen viranomaiset huolehtivat lisaksi toimialaansa kuuluvista
vaestonsuojelutehtavista. Lakisaateisten tehtavien lisaksi pelastuslaitokset voivat
tuottaa sopimusperusteisesti kunnille varautumisen ja valmiussuunnittelun tuen
palveluita seka hoitaa alueellaan ensihoitopalveluita. Pelastuslaitokset toimivat
onnettomuuksien ehkadisemiseksi ja turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssa
muiden viranomaisten, yhteisdjen ja alueen asukkaiden kanssa. Pelastuslaitosten
palveluita tuottavat myos erittain tarkedna voimavarana sopimuspalokunnat, joiden
kanssa alueen pelastustoimella on palokuntasopimus palveluiden tuottamisesta.

Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain (613/2021) 6 8:n 1 momentin mukaan
aluevaltuusto paattaa pelastustoimen palvelutasosta. Palvelutasopaatdsta tehtaessa
on otettava huomioon kansallisesti merkittavat riskit, selvitettava alueella esiintyvat
uhkat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit seka maariteltava toiminnan tavoitteet,
kaytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden taso. Lisaksi pelastustoimen
palvelutasopaatoksessa tulee huomioida mm. valtioneuvoston pelastustoimelle
paattamat strategiset tavoitteet.

Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain (613/2021) 13 &:n 1 momentin mukaan
hyvinvointialueen on seurattava jarjestamisvastuullaan olevan pelastustoimen
palvelujen saatavuutta. Hyvinvointialueen on verrattava tata tietoa vastaavaan muita
hyvinvointialueita koskevaan tietoon. Hyvinvointialueen on hyddynnettava edella
mainittua tietoa jarjestamisvastuullaan olevan pelastustoimen tietojohtamisessa
toiminnan, tuotannon ja talouden ohjauksen, johtamisen, kehittamisen ja
paatdksenteon tukena.

Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain 13 §:n 2 momentin mukaan
hyvinvointialueen on laadittava vuosittain selvitys pelastustoimen palvelujen
toteutumisesta ja talouden tilasta alueellaan. Selvityksessa on kuvattava ja arvioitava,
miten pelastustoimen valtakunnalliset tavoitteet, seka mahdolliset sisaministerion
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antamat toimenpidesuositukset on otettu huomioon hyvinvointialueella. Lisaksi
selvitykseen on sisallytettava hyvinvointialueen alustava esitys 11 8:ssa tarkoitetuksi
investointisuunnitelman pelastustoimea koskevaksi osaksi. Selvitys tulee toimittaa
sisaministeridlle ja asianomaiselle aluehallintovirastolle.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkuus- ja laatujaostolle esitellaan kokouksessa
pelastuspalveluiden palvelukokonaisuutta, pelastustoimen palvelutasopaatoksen
sisaltdoa seka pelastuspalveluiden omavalvontasuunnitelman valmistelua.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi esittelykokonaisuuden.

Kokouskasittely

Kuultiin 8 53 aikana asiantuntijana pelastusjohtaja Mika Kontiota, joka poistui
kokouksesta pykalan kasittelyn jalkeen.

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§ 54
Asiakkuus- ja laatujaoston kokoukset vuonna 2023

650/2022

Hallintosaannon 121 8 mukaan toimielin paattaa kokoustensa ajan ja paikan.

Kokous pidetaan myos, mikali puheenjohtaja katsoo kokouksen tarpeelliseksi tai
enemmisto toimielimen jasenista tekee puheenjohtajalle esityksen kokouksen
pitamisesta ilmoittamansa asian kasittelya varten. Talldin puheenjohtaja maaraa
kokousajan. Puheenjohtaja voi perustellusta syysta peruuttaa kokouksen.

Hallintosaanndn 120 8:n mukaan toimielin voi kasitelld asian varsinaisessa
kokouksessaan, jossa kokouksen osallistujat ovat Iasna kokouspaikalla. Varsinaisessa
kokouksessa voidaan kayttaa sahkoista kokousjarjestelmaa. Vaihtoehtoisesti kokous
voidaan pitaa sahkoisessa toimintaymparistdssa, johon osallistutaan sahkdisen
yhteyden avulla (sahkdinen kokous). Suljettuun sahkoiseen kokoukseen voi osallistua
vain sellaisesta paikasta, jossa salassa pidettavat tiedot ja kokouksessa kaydyt
keskustelut eivat ole ulkopuolisen kuultavissa tai nahtavissa. Toimielin voi myos tehda
paatdksia suljetussa sahkdisessa paatoksentekomenettelyssa ennen kokousta
(sahkoéinen paatdoksentekomenettely).

Asiakkuus- ja laatujaoston kokoukset vuoden 2023 aikana pidetaan seuraavasti:
Paiva Kellonaika

ma 16.1. klo 9.00

ma 13.2. klo 9.00

ma 27.3. klo 9.00

ma 17.4. klo 9.00

ma 15.5. klo 9.00

ma 19.6. klo 9.00

ma 14.8. klo 9.00

ma 4.9. klo9.00

ma 2.10. klo 9.00

ma 13.11. klo 9.00

ma 18.12. klo 9.00

Kokoukset pidetaan sahkoisina kokouksina etayhteydella.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
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e ettd asiakkuus- ja laatujaoston kokoukset jarjestetaan esitetyn mukaisesti
vuonna 2023.

Kokouskasittely

Kokouksen kuluessa puheenjohtaja ehdotti, ettd kokoukset pidetaan paasaantoisesti
sahkaoisina kokouksina etayhteydella, maaliskuun kokous pidetaan
lasnaolokokouksena seka kevaalle jarjestetaan tutustumiskaynti kokouksen yhteyteen,
ajankohta sovitaan mydhemmin. Lisaksi marraskuun kokouspdaiva muutetaan 13.11.
paivasta 27.11. paivalle. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e ettd asiakkuus- ja laatujaoston kokoukset jarjestetaan seuraavasti vuonna 2023:

Paiva Kellonaika
ma 16.1. klo 9.00
ma 13.2. klo 9.00
ma 27.3. klo 9.00 (Iasnaolokokous)
ma 17.4. klo 9.00
ma 15.5. klo 9.00
ma 19.6. klo 9.00
ma 14.8. klo 9.00
ma 4.9. klo9.00
ma 2.10. klo 9.00
ma 27.11. klo 9.00
ma 18.12. klo 9.00

Kokoukset pidetaan paasaantoisesti sahkoisina kokouksina etayhteydella.
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§55
Asiakkuus- ja laatujaoston ty6suunnitelma vuodelle 2023
665/2022
Valmistelija / lisatiedot:
Kirsi Sario
Kirsi.Sario@pirha.fi
Kehittamispaallikko
Liitteet

1 Asiakkuus__ja_laatujaoston_suunnitelma_vuodelle_2023, pdivitetty 28.11.

Asiakkuus- ja laatujaosto on hyvaksynyt tassa kokouksessa kokoustensa ajan ja
paikan. Liitteena on suunnitelma vuoden 2023 kokouksissa kasiteltavista asioista.

Sosiaali- ja terveysjohtaja Taru Kuosmanen, integraatiojohtaja Tuukka Salkoaho,
kehittamispaallikké Marika Jarvinen ja kehittamispaallikko Kirsi Sario avaavat
tyosuunnitelmaa kokouksessa.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e kayda keskustelun ja hyvaksya liitteen mukaisen asiakkuus- ja laatujaoston
tydsuunnitelman vuodelle 2023.

Kokouskasittely
Esittelija teki muutoksen tydsuunnitelmaan; toukokuun kokouksen yhteyteen
jarjestetaan jaostolle vierailukaynti myohemmin sovittavaan kohteeseen.

Puheenjohtaja ehdotti, ettd jokaisessa jaoston kokouksessa olisi lyhyt (noin 20
minuutin) koulutusjakso, poikkeuksena jokin erityinen syy. Perttu Jussila, Lisa Wesin,
Hanna Holma, Reeta Ahonen, Aila Dundar-Jarvinen kannattivat ehdotusta. Hyvaksyttiin
yksimielisesti.

Lisaksi sovittiin, etta esittelija vie jaoston viestinnan suunnittelua ja kehittamista
eteenpain yhdessa hyvinvointialueen viestinnan kanssa.

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§ 56
Muut asiat

Ehdotus

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Kokouskasittely

Valvontayksikdn palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantyla esittaytyi.
Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§ 57
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Paatos
Ei tiedoksi merkittavia asioita.
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Muutoksenhakukielto
850, 851, 852, 853, 8§54, 855, 856, 8§57

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantédnpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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